Manual de marca
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VISAO GERAL DO GUIA

Este guia apresenta os elementos da
identidade da Plamev: logotipo, elementos
bdsicos, estilo fotografico, grafismos, icones,
tom de voz, call to action, pecas rapidas,
entre outros.

Além disso, o guia da exemplos de aplicagéo
para orientar todos aqueles envolvidos em
sua gestao.

Neste manual também estd incluso as
Diretrizes para aplicacdo das Pecgas
Publicitarias como objetivo orientar os
parceiros credenciados da Plamev Pet
sobre como utilizar de maneira correta os
materiais dispostos para Download.
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Em pardgrafos: Quando escrito por extenso,
a marca deverd estar escrito por completo:
Plamev Pet - Plono de Sadde para Cdes e
Gatos e sempre destacada.

A Plamev - Plano de Sadde A Plamev oferece planos de A Plameyv pet oferece planos de
para Cdes e Gatos oferece saude de R$ 29,00 a R$ 404,00 saude de R$ 29,00 a R$ 404,00
planos de saltde de R$ 29,00 o conforme a cobertura, caréncia conforme a cobertura, caréncia

R$ 404,00 conforme a cobertura, e periodicidade. e periodicidade.
caréncia e periodicidade.
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IDENTIDADE VERBAL

A identidade verbal &€ a “voz” da nossa A importdncia da Identidade Verbal para a
marca. Quando a Plameyv se posiciona como  construgdo da marca:
interlocutora dos pets, é preciso pensar na

« Permite que o publico da Plamev Pet

importdncia daquilo que é falado e como : - o
identifique a “voz” da nossa empresa em

é comunicado. Cada palavra e expressdo : : .
. . diferentes canais e midias.

representam a identidade da empresa e o

posicionamento da nossa marca para com * Apresenta por meio da comunicagao

os clientes, colaboradores e mercado. nossos valores e personalidade; refe-
réncias para Nos comunicarmos com 0s

NOSSosS clientes.

« Orienta os comunicadores presentes no
time a manterem unidade, coeréncia
e coesdo no discurso alinhado com os

NOSSOs objetivos.
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IDENTIDADE VERBAL DA
PLAMEV PET

Antes de se desenvolver qualquer
comunicagdo € preciso ter trés pontos
Importantes como base:

Quem?

Com quem estou falando? Sdo clientes,

colaboradores,

O qué?

empresarios, publico geral?

Qual a mensagem gqueremos comunicar?

Informar, orientar, conscientizar, vender?

Qual tom devo
Mantendo sem
dos pets e das

adotar para esta mensagem?
ore o foco nas necessidades

0EeSS0AS.
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A IDENTIDADE VERBAL REUNE TRES PILARES

O publico da Plameyv Pet & formado por tutores e apaixonados por pets.

E comum que esse perfil se identifiqgue como pais e mdes de cdes e

gatos e adote uma linguagem maternal para se dirigirem aos pets.

01

ESTILO DE ESCRITA

A escrita adotada deve sempre ser clarq,
concisa e de facil compreensdo, lembrando
que possuimos publico plural economica-
mente, de camadas D,C,B. E Importante se
atentar aos termos clinicos, buscando sem-
pre exemplificar ou explicar o significado de
expressdes da medicina veterindria. A lin-
guagem deve ser gentil, mas ndo infantiliza-
da, uma vez que o publico da Plameyv Pet &
majoritariamente adulto.

02

TOM DE VOZ

Deve ser otimistq, cordial e simples. Similar a
uma conversa informal entre duas pessods
ndo intimas. E preciso lembrar que a Plamev
possui autoridade veterindriqg, por isso, o tom
adotado deve equilibrar cordialidade, simpli-
cidade e técnica de conhecimento.

03

TEMAS

Sempre abordando o mundo pet os temas
trabalhados sdo curiosidade, informacgdes,
dicas, novidades e os planos da Plameyv Pet.
O tom comercial adotado & sempre focado
no bem-estar do pet e no acesso a sadde de
qualidade, trabalhando no cliente a cons-
cientizacdo de que o pet necessita de prote-
¢do para uma vida longa e saudavel.
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CUIDADOS NA IDENTIDADE VERBAL

> Dramaticidade/exagero

E preciso saber emocionar e cativar sem que
o texto soe exagerado e piegas. Palavras
apelativas podem gerar o efeito contrario

e ridicularizar o texto. Exclamacodes, emojis

e outros recursos devem ser usados com
equilibrio.

> Infantilizacéo

Apesar de o publico da Plamev Pet possuir
relacéio emotiva com os pets é preciso
cuidado para que os textos ndo parecam

ter sido escritos para criangas ou, dinda
Mais perigoso, por criangas. Simplicidade e
gentileza ndo sdo infantilidades. Textos leves,
agraddveis, mas coerentes.

> Simplicidade

Termos médicos, quando usados, devem
sempre ser explicados com clareza e
palavras simples. Evite palavras muito
técnicas e opte sempre pelo mais comum:
“morreu” ao invés de “faleceu”, por exemplo.
E preciso lembrar que o contetido abordado,
muitas vezes, jd & denso. A comunicacdo
eficaz & simples e direta.

» Distanciamento

Assim como o excesso de termos gentis a
falta deles pode causar esfriamento e ndo
conectar a Nossa marca com o publico.
Evite palavras como “animal” ou “bicho de
estimacdo”, dé sempre preferéncia por pet,

peludinho, amigo, companheiro, entre outros.
Na Plamev entendemos que o cdo e o gato
deixaram de ser “bichos” e se tornaram
membros da familia.

Como o amor incondicional as pessoas é
um dos nossos pilares é fundamental que a
nossa comunicacgdo seja afetiva, cuidadosa
e inclusiva. E preciso atencdo nos termos a
serem adotados e a forma como as nossaAs
ideias sdo expostas.
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“Qual o nome do seu cachorro?” “Qual o nome do seu cdozinho?”

TOM DE VOZ

As palavras tem um grande peso e
influenciam diretamente o comportamento
das pessoas.
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Slogan aplicag¢do

cuidar e dar voz aos pets

cuidar e dar voz aos pets cuidar e dar voz aos pets @

cuidar e dar voz aos pets @@



www.plamev.com.br cuidar e dar voz aos pets @@

PoppinsBold ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Grandstanderblack A BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvvwxyz
1234567890 1234567890

Poppins Medium ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Grandstander Medivm  ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

PoppinsLlight ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z Grandstander Light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwXxyz
1234567890 1234567890

PoppinsRegular ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Grandstander Regular ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Uso da tipografia Poppins e toda suo
familia tipogrdafica.
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Estilo fotografico

O estilo fotografico da Plamev Pet tem como
inspiracdo a vida real, retratando cada
pet, gato ou cdozinho, de forma alegre e
cdlorosa. Ele ilustra uma experiéncia positiva
da vida do consumidor em contato com a
Nossa marca.

O estilo fotografico deve buscar uma
linguagem visando representar seus clientes,
em maioria brasileiros, trazendo consigo
um miscigenag¢do de pessods, dAssim
como quando representados os pets, com
representacdo do ambiente nacional e a
numerosa variedade de racas.
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Caracteristicas

Sobrepde por regra sempre a qualidade
das imagens. E a possibilidade sempre que
possivel da cor institucional primaria azul.

ALTO CONTRASTE IXO CONTRASTE
ALTA VIBRACIDADE
ALTA DEFINIGAO
COMPOSICAO
ALTATEXTURA
NATURALIDADE

ALTATONALIDADE AIXA TONALIDADE
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Versdo original - preferencial Versd@o negativa

Vers@o monocromdtica - branco Vers@o monocromdtica - preto

plamev
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Versdo exclusiva para site

plamev

Plano de Saude
para Caes e Gatos

Plano de Saude
para Caes e Gatos

@v @v
@v @v
2 2

Plano de SaUde para Caes e Gatos Plano de SaUde para Caes e Gatos

Plano de Sadde Plano de Sadde
para Caes e Gatos para Caes e Gatos

Plano de Saidde para Caes e Gatos Plano de Saidde para Caes e Gatos
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Aplicagoes de fundos

preferenciais

= r-2

preferenciais
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Aplicacdes de fundos
Incorretos
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Area de respiro da marca — 1 X

2 X
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Explorar imagens em close up Explorar imagens dindmicas Explorar imagens curiosas Explorar imagens ricas em detalhes

Uso de imagem

Explorar imagens com gente brasileira  Explorar imagens inclusivas Explorar imagens gente comum
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MOG

pub

elos de aplicagdo em
icacdes de rede social

Fa.‘ta eles viverem
] ;h -
maus_g melhor:
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N&o alterar a cor

N&o adicionar sombreamento

N&o Modificar

Amor aos pets

N&o distorcer

Nd&o inclinar

N&o alterar a vers@o de assinatura
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Cores primarias

Cores secundadrias

CMYK: 0,7,7,0
RGB: 255, 242, 237
#fff2ed

CMYK: 88, 60, 48, 46
RGB: 36, 64, 77
#24404d

CMYK: 74,14 20,0
RGB: 33,163,194
#21a3c2

CMYK:7,29,78,0
RGB: 237,186, 77
Hedbao4d

CMYK: 32,0, 61,0
RGB: 191, 227,128
#bfe380
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ID PET

PLAMEV PET - CARTAO DE IDENTIFICACAO |/ IDENTIDADE PET

N° 000000000000

@ COBERTURA NACIONAL

CENTRAL DE ATENDIMENTO

4007-2560 (para capitais)
0800 007 6500 (para demais localidades)

Zeca

Shih-tzu

o (o}
@j plamev.com.br [|[}) Plamev Pet @plamevoficial

Advance

Disponivel na
»’ Google Play
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#_ Disponivel na \ Disponivel na
[ @& App Store ] [»’ Google Play]

Disponivel na

k ¢ App Store

Disponivel na

[ ¢ App Store

\. Disponivel na ! Disponivel na
> Google Play] >. Google Play

#_ Disponivelna \ Disponivel na FAVICON
S App Store »‘ Google Play

ponivel na Disponivel na

I
2 Disponivel na AN, Disponivel na /a StOre '. GOO |€ Pla
o App Store »’ Google Play PP - gle Play
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Sinalizagdo

N&o colar ou afixar Mantenha o espaco Mantenha a porta do banheiro

) ) ) : : Faca sua refeicdo
objetos/adesivos na parede. limpo e organizado. fechada ao sair. no refeitério do 6° andar.

P P P =

Uso da
Geladeira

X ® =

N&o armazene sacolas ou Retire os seus pertences, as
bolsas dentro da geladeira. sexta-feiras, para a limpeza.

\4
<
<

Derramou algo? Limpe. Ajude Guarde os alimentos em
a manter a higiene do espago. potes com tampa.

il

N&o faca barulho
n O S é r e O S C O m u n S . Consuma apenas o que é seu. Se necessdrio, identifique seus

pertences com seu nome.

S

30x31cm

30x40cm

Especificagdes técnicas
PVC + Laminacdo fosca.
Detalhes em laranja e azul e PVC expandido.



Aplicacdo de Pecas Publicitarias

2021 - Plamev Pet [ copyright © www.plamev.com.br
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Placa de credenciados acrilica

Tamanho A3 (horizontal)

(Y) CREDENCIADO

Botdo francés para afixagdo ou parafuso
similar com acabamento

Acrilico

4x0 cores

Bordas arredondas
(faca/corte a laser)

@plamevoficial

www.plamev.com.br

cuidar e dar voz aos pets @
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Placa de credenciados acrilica

Tamanho A3 (horizontal) REDENCIADO

000x 000 Mmm

Botdo francés para afixagdo ou parafuso
similar com acabamento

Acrilico

4x0 cores

Bordas arredondas
(faca/corte a laser)

Plano de Saude para Caes e Gatos .

@plamevoficial ‘ www.plamev.com.br
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Adesivo de contatos clinicas

Em caso de duvida ou
Tamanho A4 (horizontal) sugestdo, entre em
210 x 297 mm contato com a Plameyv _

Adesivo vinil leitoso branco Pet por meio dos
4x0 cores canais.

Bordas arredondas

(faca/corte a laser)

sugestéo, indicar moldura para 400772560 0800-007-6500 (B (31) 4007-2560
apitais e regides Demais regiées WhatsApp
expor da peca metropolitanas

@plamevoficial www.plamev.(

plamev

cuidar e dar voz dos pets
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Panfleto 2 dobra

Papel
4x4 cores
Vinco
Dobra

Sugestdo de laminacéo fosca

A Flomee Pt Bmm oo miesd o el e a
quolkdods da vida dan psie Froporckraimen

roquilidods & ISUnanQd EEg e
AT 4 WAL TLE AL

iz 2 2 el b e e e o kel edey o of o kel
daspatn & um aguiho & uma hara Yanka
Feoer ports vocsk bombdimd Junes-ss & Bga a
o Bararena re ikl oda & BTG s dol R
T EEs comnkdocds, Yomem |unem
Ol I e o2 Whea o 0 Ml ICE 1 LTk ol ] s AT

........ i historia
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Panfleto 2 dobra

Papel
4x4 cores
Vinco
Dobra

Sugestdo de laminacéo fosca
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Plano de salde pet

Quem ama,
cuida!

\

OFERTA
EXCLUSIVA

LORE

ssssssssssss

(31) 98340-4865

Ndmero exclusivo para Consulta €mergenciq|
contato via WhatsApp

) CONTRATE

AGORA EGANHE
0% C NAS

3 PRIMEIRAS

MENSALIDADES!

3 PRIMEIRAS MENSAUDADES
,99

APOS R$119,99/Mes

3 PRIMEIRAS MENSALIDADES

»99

APOS R$199,99/Mes

Consultg e
mergencij
Vacings d al

Vacings
Exames lqboratoriais

Consultg especializadg

Especialidades

Consvultas

Exames Laboratoriais
Vacinas

Diagnosticos por imagem
Procedimentos Ambulatoriais
Procedimentos Cirurgicos

Procedimentos Especiais
E muito mais! '

WWW.plamev.compy
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Winder Banner

Orientacdo Técnina
N

N

Formato: Consultar disponibilidade de Agora

formatos de acordo com fornecedor Ll
parceirosi,

Contrate
aqui!
Plano de
saude pet

Plano de
saude pet

. . Contrate
Material: Tecido aqui!

Impressdo 4x4 cores Plano de

Acabamento: Faca de corte, suporte para saude pet

Winder Banner

Logo Parceiro Logo Parceiro

(00) 0000-0000 (00) 0000-0000

Parceiro
co6d. WBO0I101

Parceiro (vendas)
cdd. WB0102

Parceiro (vendas)
cod. WB0102

Plamev Pet
cod. WB0103



Aplicacdo de Pecas Internas

2021 - Plamev Pet [ copyright © www.plamev.com.br
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Envelopamento de veiculo
Plotagem parcial/Plotter de recorte

Formato: Ird variar de acordo com o modelo
do veiculo

Material: Adesivo veicular
Impressdo 4x0 cores

Acabamento: Ajuste no arquivo (fornecedor)

A legislacgdo vigente permite que vocé altere até
50% da cor que consta no documento do carro.
Além desse limite, o proprietdrio precisa procurar o
Detran e solicitar a atualizacdo desta informacdo
no CRV - Certificado de Registro de Veiculo.
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Plano de Sa (Ide @plame\eficial www.plamev.com.br
para Cdes e Gatos

Envelope para correspondéncia
Orientagdo Técnina

Formato: 11x22cm

Material: Offset

Impressdo 4x4 cores

Acabamento: faca, janelag, cola

PARA USO DOS CORREIOS
|:| 01 - MUDOU-SE |:| 07 - AUSENTE Reintegrado ao Servigo Postal em:
|:| 02 - ENDEREGO INSUFICIENTE |:| 08 - NAO PROCURADO / /
I:l 03 - NAO EXISTE N2 INDICADO I:l 10 - OBJETO DANIFICADO Rubrica do Responsavel:
|:| 04 - FALECIDO |:| 11- ED. DESCONHECIDO NA LOCALIDADE
|:| 05 - DESCONHECIDO |:| 12 - FALTA COMPLEMENTO (COLETIV./GU)
I:l 06 - RECUSADO I:l 13 - CAIXA POSTAL CANCELADA Matricula:
EM CASO DE DEVOLUGAO

Plamev Pet: Rua da Bahid, 888. Belo Horizonte/MG

- -
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Pasta comercial
Orientagdo Técnina

Formato: Consultar disponibilidade de
formatos de acordo com fornecedor

Material: Offset
Impressdo 4x4 cores

Acabamento: laminagdo fosca, faca, cola

cuidar e dar voz aos pets

Plamev Pet
Rua da Bahia, 888, 8° andar
30160-011, Belo Horizonte, MG




plamev.com.br




ww
w.plamev.com.br

Winder Banner

Ori -
rientacdo Técnina

Cui
idar e dar voz aos pets

Formato:
: Consultar disponibilidade d
e

formatos de acordo
Material: Tecido

| .

com fornecedor

Loremipsum

Dolor sit amet, oonsectetuer adi
rincidunt ut \aoreet dolore magn
i tute

pisCing elit, s€

g aliquam erat
e dolor in hendrerit in yulputate

m vel eum iriur

ie Consequat, yel illum dolore €
' i blandit praesen

n et justo odio

facilisis at vero

u feugiat nulla
¢ luptatum zz0l

os et occumsa

er
delenit augue dui

tin yulputate yelit esse

it amm iriure dolor in hendrer'\
tacilisis gt vero oros et

u feugiat nulla
d minim ven

iam, quis nostrud exercl

m a
Ut aliquip ex ed

Atenc'\osamente,
#TimeP\umevPet <3

CENTRAL DE para capitais para demais |ocalidades
4007-2560 0800 007 6500

ATEND\MENTO

company |prameV

@p\omevoﬁcio\ @ \‘mked'\n,coml

PLAMEV PET
ge andar
WW\N.plamev.com.br

Rua da Bahia, 388,
30\60-0\1, Belo Horizonte
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Cdneta

=

e Caneta
« Caneta executivo

Modelos exemplares, ndo ha definicdo
de modelo.

plamev

Em caso de personalizacdo de caixa,
seguir as recomendagoes.

cuidar e dar voz ao pets ¥
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Ecobag
Brinde diversos
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Ecobag
Brinde diversos
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Crachd e Porta cracha

Porta crachd e crachd
seguem na vertical, nas
coras institucionais da
Plamev Pet NGo podendo
haver nenhuma
variagdo.

O-H-O

Ol&, pode me chamar de

Ol4, pode me chamar de

BRENDA

Ol4, pode me chamar de

BRENDA

Old, pode me chamar de

BRENDA

.

Ol4, pode me chamar de

BRENDA
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ets
idar e dar voz dos P
cu

Ei! Vocé acabqg de receber g

desen-
volvida com Muito carinho
Para vocé. Eig foj feita em
Material de qltqg qualidade e
POSsUi um infysor que é
mara, assim, VOCé pode
deixar suq dgua com um
sabor todo especial,

—_—

AH, COMPARTILHE
SUA EXPERIENCIA
Esé Marcar ngs redes Sociais:

#TimePlamevPet
@Plamevoficiq

Esperamos que goste!
Lambeijos e dubracos

plamev

-

1

r -I-:-

Cuid !dﬂ:“ =

j ope
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dar e dar voz a0s pets

Culi

:Aoleskine Plg
M pautg

© er lamevoficiq)

mev Pet

l Www,
.Plamev.COm b
.br

Moleskine PlameV Pet

Sem pauta
@ culdar e dar
V02 aos pets
L 4

@plaevoﬂcia\
P"ANOS
DE SA()
SAUDE pagp CAEs
EGATOs

| www.plamev.com-pr
cuidar e dar voz aos pets ¥ 8, 8o
PLANOS DE SAUDE pARA CAES E GATOS

o,
Belo Horizonte MG

plamev Pet
888, 8° andar
rizonte, MG

Rua da Bahia,
30160-01], Belo HO
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@plamevoficial

www.plamev.com.br

PLAMEV PET
Rua da Bahia, 888, 8° andar
30160-011, Belo Horizonte, MG

@plamevoficial www.plamev.com.br Plano de Saide
@ para Caes e Gatos
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frame

Cordédo de cracha

B rtamev NI btamey L plar
B plamev SRR plamey NN plan
B rtamey RPN ptamev IPA  plan

Entrada

2 ANOS
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Plano de Sadde
oara Cdes e Gatos €
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Nova mensagem

Para:

Assunto:

Etiam rhoncus vehicula nisl, vel porta ex dictum eget. Quisque tempor gravida fringilla. Aenean efficitur
purus vel gravida placerat. In aliguet diam condimentum leo porta, pretium dictum erat aliquam. Cras
eleifend sit amet velit et dictum. Integer euismod ligula sit amet urna aliquam, vestibulum dictum erat
mollis. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Nulla

nec ultrices est, vitae tempor leo. Suspendisse potenti.

HENRIQUE TINTI

@plamevoficial

@ linkedin.com/company/plamev

Plano de Salde para Cées e Gatos www.plamev.com.br
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Plano de Saude para Caes e Gatos . .
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